運営推進会議　議事録

	事業所名
	小規模多機能／グループホーム　しゃくじいの庭

	所在地
	練馬区　上石神井２－２０－１３

	開催日時
	令和４年５月９日（月）～５月２０日（金）
（令和４年度第１回）

	開催場所
	書面開催（アンケート集計、訪問及び送迎時に意見交換）

	出席者内訳
（有効回答数内訳）
	利用者　０名、　利用者家族　７名（返信数）
民生委員　０名、　地域代表　０名

知見者　０名、　練馬区職員　０名、　その他　０名

	主な議題
	新型コロナウイルス感染症が長引く中、心配されていることや疑問に思われていること、ご要望などがあれば、お聞かせください。

	活動報告
	・小規模およびグループホームの利用・入居状況について

・職員の入退職について
※以下、配布書類より
今年度につきましても、当面の間、運営推進会議は書面での開催とさせて頂きます。ご理解の上、ご協力のほど、どうぞよろしくお願い申し上げます。

・緊急事態宣言や蔓延防止等重点措置などは解除されていますが、練馬区内の介護事業所における陽性確認は続いているため、グループホーム（GH）ご家族様の面会については、下記のような基本方針を改めて整理させていただきました。
また、小規模多機能ご利用者ご家族様のワクチン接種状況やPCR検査結果に関する情報などについても引き続き共有をお願いしております。

ご理解ご協力のほど、何卒よろしくお願い申し上げます。
＜GH面会に関する基本方針＞

・引き続き、面会は可能といたします。

・ただし、2階フロアへの立ち入りは原則禁止として、1階スペースを利用するため、事前の予約を必須とします（ただし、ご入居者ご本人の生命に関わる事態は例外です）。
・また、恐縮ですが、面会前3日間の検温を実施していただき、周辺ご家族にも症状がないことをご確認ください（＝濃厚接触者になっている可能性のある方の面会はお受けできません）。

・面会の際は、マスクの着用、十分な距離の確保、飲食の禁止、15分程度を限度とすることにご協力をお願いいたします。

・なお、面会後、面会したご家族に発熱あった場合は必ずご報告ください。
※他にも面会を希望されるご親族がいる場合は、上記についての共有をお願いいたします。

	出席者からの評価
	

	要望、意見及び助言
	・来月から娘との面会を再開したいと考えております。よろしくお願い申し上げます。

	その他
	・先日私も病院に同行しましたが、姉の様子は以前よりもかなり悪くなっていると感じました。要介護５の方も増えて、皆様もさぞ大変だろうと思い心配しております。
・利用開始してから1か月余り、新しい環境にもすんなり慣れているようです。家庭的な手厚い介護をしていただき、本人も穏やかに通いサービスを受け入れて、私もとても安心しております。

・いつも様子を知らせていただきありがとうございます。楽しく過ごせているのは職員の皆様のおかげと感謝しております。「今日は何をしていたのかわからない。どこかに行ったのだろうか。ひどく疲れている。何もできない」と日々嘆くのですが、頂いた写真を本人と一緒に見ると「この人はとてもよく働いてとても良い人だ。この人は力仕事を全部やってくれている」と思い出し笑顔になります。泊りも回数を重ねる度に落ち着いてきているのでしょうか。
・母の認知症は少しずつ進んでいます。皆様によくしてもらっていて嫌がることなく通えています。5月からは週1回の泊まりもさせていただき、夕食の買い物や掃除の介助等、本当に本当に助かっています。私の健康が維持できず、母のことも思うように見ることができず、皆様には本当に感謝しています。今後ともよろしくお願いいたします。

	次回の開催予定

	日時：令和４年７月１６日　土曜日　14：00～15：30

場所：しゃくじいの庭　多目的室


運営推進会議　議事録

	事業所名
	小規模多機能／グループホーム　しゃくじいの庭

	所在地
	練馬区　上石神井２－２０－１３

	開催日時
	令和４年７月１８日（月）～７月２９日（金）
（令和４年度第２回）

	開催場所
	書面開催（アンケート集計、訪問及び送迎時に意見交換）

	出席者内訳
（有効回答数内訳）
	利用者　０名、　利用者家族　８名（返信数）
民生委員　０名、　地域代表　０名

知見者　０名、　練馬区職員　０名、　その他　０名

	主な議題
	新型コロナウイルス感染症が長引く中、心配されていることや疑問に思われていること、ご要望などがあれば、お聞かせください。

	活動報告
	・小規模およびグループホームの利用・入居状況について

・職員の入退職について
※以下、配布書類より
感染の再拡大が続いていますが、現時点では、グループホーム（GH）ご家族様の面会については、前回お伝えした基本方針に基づいて、引き続き、お受けする考えです。状況に応じて、今後変更する場合には改めてご連絡させていただきます。
また、小規模多機能ご利用者ご家族様のワクチン接種状況やPCR検査結果に関する情報などについても引き続き共有をお願いしております。

ご理解ご協力のほど、何卒よろしくお願い申し上げます。

	出席者からの評価
	

	要望、意見及び助言
	・今まで通り、マスク着用、まめな手洗いしか対応のしようがないと思っています。
・コロナがなかなか収まらない中、より介護が大変だと心を痛めております。私共も先日4回目のワクチンを打ってまいりました。病院への通院以外、なるべく外出しないようにしておりますが、長引くと買物など困ります。早く収束を祈るばかりです。

	その他
	・家にいると、不安と混乱などで困っている様子ですが、しゃくじいの庭さんでは休みながら楽しく過ごしているようで、職員の皆さんのあたたかいお手伝いに感謝しております。このところ、人、時間、場所の混乱が増えたように思います。お手数をおかけしますが、よろしくお願いいたします。

・母がいつも楽しく過ごせているのは職員の皆さんのおかげと感謝しています。母の体調も良く、お尻の皮むけが気になりますが、その他の糖尿病等が悪化せず維持しているとクリニックの先生より聞いています。このまま母と会話しながら家庭でも楽しく過ごせるようにしていきます。
・認知症が日々進行していて、何を言っているのかわからないことが多くなっています。秋から仕事で出張に行く可能性があるので、それまでにしゃくじいの庭の施設に慣れてもらいたいです。
・お世話になって4ヶ月が過ぎました。通いも皆勤で、おだやかに楽しく過ごしているようです。皆さんの温かい介護のおかげと感謝しています。これから泊りなど、またいろいろお世話をおかけしますが、よろしくお願い致します。

	次回の開催予定

	日時：令和４年９月１７日　土曜日　14：00～15：30

場所：しゃくじいの庭　多目的室


運営推進会議　議事録

	事業所名
	小規模多機能／グループホーム　しゃくじいの庭

	所在地
	練馬区　上石神井２－２０－１３

	開催日時
	令和４年９月１６日（金）～９月３０日（金）
（令和４年度第３回）

	開催場所
	書面開催（アンケート集計、訪問及び送迎時に意見交換）

	出席者内訳
（有効回答数内訳）
	利用者　０名、　利用者家族　７名（返信数）
民生委員　０名、　地域代表　０名

知見者　０名、　練馬区職員　０名、　その他　０名

	主な議題
	新型コロナウイルス感染症が長引く中、心配されていることや疑問に思われていること、ご要望などがあれば、お聞かせください。

	活動報告
	・小規模およびグループホームの利用・入居状況について

・職員の入退職について
※以下、配布書類より
感染は続いていますが、グループホーム（GH）ご家族様の面会については、以前よりお伝えしている基本方針に基づいて、引き続き、お受けする考えです。状況に応じて、今後変更する場合には改めてご連絡させていただきます。

また、小規模多機能ご利用者ご家族様につきましては、普段交流のあるご家族が発熱されたり、濃厚接触の疑いが発生した場合など、また、ワクチン接種状況やPCR検査結果に関する情報についても必ず共有をお願いいたします。

ご理解ご協力のほど、何卒よろしくお願い申し上げます。

	出席者からの評価
	

	要望、意見及び助言
	・早く外出できるよう願っています。

	その他
	・思っていたよりグループホームに馴染んでいる様子で安心しています。一人で自宅にいた時は離れていてどこかに行ってしまったらどうしようととても不安でした。今後ともよろしくお願いいたします。
・いつも温かい対応ありがとうございます。おだやかに楽しく過ごしているようで、家でも落ち着いて生活できています。

・丁寧なお声がけとお手伝いをありがとうございます。しゃくじいの庭ではお部屋で休みながらも楽しく過ごしている様子で安心しております。

・先日は相談にのっていただきありがとうございました。母のことを本当によくみてもらっていることがよくわかりました。「そうそう！その通り！」と思うことばかりでした。家族にも寄り添っていただき気持ちが楽になりました。

・認知症からなのか、人見知りが激しく新しいヘルパーさんが来ると、目も合わせず食事もしなくなります。早く心を開いてほしいです。

・このたびは父の退院後、体調管理をお願いし、毎日通いのスケジュールを調整いただき、ありがとうございました。おかげで私も安心して仕事に行くことができました。感謝申し上げます。

	次回の開催予定

	日時：令和４年１１月１９日　土曜日　14：00～15：30

場所：しゃくじいの庭　多目的室


運営推進会議　議事録

	事業所名
	小規模多機能／グループホーム　しゃくじいの庭

	所在地
	練馬区　上石神井２－２０－１３

	開催日時
	令和４年１２月１７日（土）
（令和４年度第４回）　※対面にて開催

	開催場所
	しゃくじいの庭　グループホーム食堂

	出席者内訳
（有効回答数内訳）
	利用者　０名、　利用者家族　５名、
民生委員　０名、　地域代表　０名、　知見者　０名、
練馬区職員　１名（書面）、その他　職員４名

	主な議題
	１　「しゃくじいの庭」の運営状況について
２　今月のテーマ「withコロナの事業所運営」
３　参加者との質疑応答・意見交換
４　その他　　事務連絡　等

	活動報告
	・小規模およびグループホームの利用・入居状況について

・職員の入退職について
・青木代表より、コロナによる介護保険事業の運営環境の変化について説明。

	出席者からの評価
	・母が入居してから対面でのイベントに参加する機会がなかったので、とても楽しみだった。情報共有は重要。こうして家族同士が話せる機会があるのはありがたい。

	要望、意見及び助言
	・子どもの合宿も始まる予定で、コロナ感染のリスクが高まる。当然、我々親世代も感染しやすくなるため、これから母の入居までにうつさないよう、どのように過ごせばいいのか不安。

	その他
	・面会しても「もう生きていても仕方がない」みたいな発言が多く、コロナで亡くなる方の報道なども見ていると、まだ遠いと思っていた最期についてもいろいろなことを考える。
⇒口で死にたいという利用者も本気ではない。利用者の言葉や表情の見せ方は多様であり、その受け止め方も関わる人によって異なる。そうした評価や意見、感想や疑問を家族と介護事業者、医療職などの関係者が互いに情報共有して、立体的に本人をより深く知っていきたい。GHでできる看取りというのも、その延長線上にあると思っている。徐々に本人の意思が捉えにくくなる中で、誰かが決めるのではなく、本人を巡る関係者の中でその人らしい終わり方のイメージが共有されていくことが望ましいと考えている。
＜介護保険課事業者運営推進係より＞

・サービスの継続とともに感染防止対策にご尽力いただきありがとうございます。時節柄、体調を崩しやすくなります。感染対策の基本である、マスクの着用・定期的な消毒・換気の徹底、3密回避の継続をお願いいたします。

	次回の開催予定

	日時：令和５年２月１８日　土曜日　14：00～15：30

場所：しゃくじいの庭　多目的室


運営推進会議　議事録

	事業所名
	小規模多機能／グループホーム　しゃくじいの庭

	所在地
	練馬区　上石神井２－２０－１３

	開催日時
	令和５年２月１８日（土）
（令和４年度第５回）　※対面にて開催

	開催場所
	しゃくじいの庭　グループホーム食堂

	出席者内訳
（有効回答数内訳）
	利用者　０名、　利用者家族　２名

民生委員　０名、　地域代表　０名、　知見者　０名、
練馬区職員　１名（書面）、その他　職員４名

	主な議題
	１　「しゃくじいの庭」の運営状況について
２　今月のテーマ「虐待防止と権利擁護（経済的虐待、ｾﾙﾌﾈｸﾞﾚｸﾄ等含む）」
３　参加者との質疑応答・意見交換
４　その他　　事務連絡　等

	活動報告
	・小規模およびグループホームの利用・入居状況について

・職員の入退職について
・青木代表より、「身体拘束ゼロ宣言」について説明する。加えて、身体的な虐待は一つの種類であり、無視や本人資金の流用なども含まれることを伝える。
また、独居の当事者が一方的な営業行為により商品を購入させられている疑いを家族と共有するようなことも当方は権利擁護として認識していると説明。

	出席者からの評価
	

	要望、意見及び助言
	・二人きりで暮らしていると同じ事の繰り返し。頷いたのを了解したと捉えたのに、言うことを聞かないこともあり、声が大きくなってしまうこともある。少し時間を置いて、穏やかに言い直すようにしているが。
・息が詰まると、自分は別室に行き、空間を変えて気を散らしている。また、笑って空気を変えたりしている。

⇒アンガーマネジメントの手法として、誰かに話したり、数を数えたり、目線を遠くにずらしたり、鏡で自分の顔を見たりすることがある。よく努力しておられる。

	その他
	・コロナ発生で帰宅を要請された際、ベッドがないとかリフォーム後の自宅に本人が慣れていないとか言って躊躇したが、命の問題であると言われて納得できた。

＜介護保険課事業者運営推進係より＞
サービスの継続とともに感染防止対策にご尽力いただきありがとうございます。現在、都内でインフルエンザが流行しています。東京都福祉保健局が公表している、インフルエンザについての資料を合わせて送付しますので、ご確認ください。厳しい寒さが続きますが、日々の体調の変化にも留意していただき、ご利用者様が心身の健康を保ち生活が継続できるよう引き続き支援をお願いいたします。

	次回の開催予定

	日時：令和５年３月１８日　土曜日　14：00～15：30

場所：しゃくじいの庭　多目的室


運営推進会議　議事録

	事業所名
	小規模多機能／グループホーム　しゃくじいの庭

	所在地
	練馬区　上石神井２－２０－１３

	開催日時
	令和５年３月１８日（土）
（令和４年度第６回）　※対面にて開催

	開催場所
	しゃくじいの庭　グループホーム食堂

	出席者内訳
（有効回答数内訳）
	利用者　０名、　利用者家族　３名

民生委員　０名、　地域代表　０名、　知見者　０名、
練馬区職員　０名、　その他　職員４名

	主な議題
	１　「しゃくじいの庭」の運営状況について
※新型コロナウイルス感染症に対する練馬区方針（3/3変更）含む
２　今月のテーマ「当所における自費サービスの変更の考え方」
３　参加者との質疑応答・意見交換
４　その他　　事務連絡　等

	活動報告
	・小規模およびグループホームの利用・入居状況について

・職員の入退職について
・青木代表より、3/3付け練馬区方針と最近の高齢者施設における感染状況について概要を説明。その上で、職員とGH入居者は当方での検査が可能だが、小規模利用者についてはご家族の協力をお願いする場合がある旨、ご説明する。
・地域活動については、withコロナを踏まえたカレーの日（街かどケアカフェ）のリニューアルや「介護学べるサロン」の実施を検討中。

・物価高騰を受けた利用料金（介護保険対象外部分）の価格変更を検討中。

	出席者からの評価
	・利用料金の価格変更については、ご出席者からは特に異論なし（⇒検討後の具体的な提案については事前に告知することを前提として共有）

	要望、意見及び助言
	・本人への検査の説得が難しいことも予想される。
⇒そうした場合、ご担当医への協力依頼からお考えいただきたい。

・子どももいるので面会も控えるべきか悩ましい。

⇒まず、ご自身の体調管理と確認からお願いする。発熱がなくても、のどの違和感、倦怠感、鼻水など、いつもと違う症状があれば面会を控えていただければよい。ご本人にとって、ご家族の面会は重要であり、いつもと何も変わらなければ是非来ていただきたい。

・世の中の対策が緩和されていくと、療養のための施設がまた満床になっていくのか？

⇒ごく最近の情報によると、ゆとりのある施設も出てきているようだ。管理すべき対象者も絞られており、ワクチンの効果もあるだろう。ただし、ウイルス株の変異などによっては状況変化もあり得る。引き続き、情報収集に努めたい。

	その他
	

	次回の開催予定

	令和5年度　開催日程は未定。


